PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO TURVO

Avenida 21 de margo, 304, Centro — Barra do Turvo — SP
E-mail:licitacao(@barradoturvo.sp.gov.br
CEP 11955-000 — Fone: (015) 3578-9444
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES

PROCESSO N2074/2020

CONVITE N2 005/2020

OBJETO: Contratacio de empresa especializada para realizar servigos de suporte técnico de
tecnologia de informagdo, reparos e manutengdes de computadores, equipamentos periféricos,
para uso das diversas Secretarias da Prefeitura do Municipio de Barra do Turvo-SP.

CONTRATO N2110/2020

Termo de Contrato n® 110/2020, que visa a Contratagdo de
empresa especializada para realizar servigos de suporte técnico de
tecnologia de informagdo, reparos e manutengdes de computadores,
equipamentos periféricos, para uso das diversas Secretarias da
Prefeitura do Municipio de Barra do Turvo - SP, fazem entre si o
MUNICIiPIO DE BARRA DO TURVO e a empresa JOSE ESTANISLAO
DA SILVA JUNIOR - ME.

Contrato celebrado entre o MUNICIPIO DE BARRA DO TURVO, através do DEPARTAMENTO DE
LICITACOES E CONTRATOS, pessoa juridica de direito piblico, com sede a Avenida 21 de Margo, n® 304 -
Centro - nesta cidade de Barra do Turvo Estado de Siao Paulo, inscrita no CNP]J/MF sob n2
46.634.317/0001-80, neste ato representada pelo Prefeito Municipal, o Sr. Jefferson Luiz Martins,
brasileiro, casado, portador do RG. N2 3.512.319-9, e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas CPF/MF sob
n? 575.551.849-15, residente e domiciliado Rua Padre Caiafa, n? 23, Centro, nesta cidade de Barra do
Turvo/SP, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa JOSE ESTANISLAO DA SILVA JUNIOR -
ME, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n? 26.924.591/0001-87, situada na Rua Rio
Turvo, n® 149, Centro, Barra do Turvo - SP, neste ato representada pelo Sr. José Estanislao da Silva Junior,
inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica sob o n? 322.577.858-35, portador da cédula de identidade RG n?
422574260, doravante denominada CONTRATADA, tendo como respaldo o resultado da Carta Convite n.?
005/2020 , a autorizagio constante do Processo n.2 074/2020, julgada pelo “MENOR PRECO GLOBAL”,
conforme artigo 10, inciso II, alinea “a” da Lei Federal n® 8666/93 e demais atualizagoes, a qual sera
processada e julgada em conformidade com a Lei Federal n® 8.666/93 e demais atualizagoes e Lei
Complementar n? 123/2006 e demais atualizagdes, em conformidade com os termos e condigoes do
EDITAL supracitado e ainda em conformidade com a proposta apresentada pela empresa
CONTRATADA, que visa a Contratacio de empresa especializada para realizar servigos de suporte técnico de
tecnologia de informagdo, reparos e manutencdes de computadores, equipamentos periféricos, para uso das diversas
Secretarias da Prefeitura do Municipio de Barra do Turvo-SP, firmam o presente Termo de Contrato regido pela
Lei Federal N2 8.666, de 21 de junho de 1993, especialmente as do artigo 23, inciso 1I, alinea "a”, legislagdo
pertinente, e pelas cliusulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagdes e responsabilidades

das partes: /ju}

Clausula Primeira - OBJETO £ X

01.1. O presente instrumento pretende regular a Contratagio de empresa especializada para realizar servigos
de suporte técnico de tecnologia de informacdo, reparos e manutengdes de computadores, equipamentos
periféricos, para uso das diversas Secretarias da Prefeitura do Municipio de Barra do Turvo-SP, conforme

configuragdes e demais especificagoes apresentadas na Proposta da CONTRATADA.
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CLAUSULA SEGUNDA - PRECO

02.1. O valor global para os servigos ora contratados serd de R$ 72.000,00 (setenta e dois mil reais);
constante da proposta vencedora da licitagdo aceito pela CONTRATADA e entendido este, como prego
justo e suficiente para a fiel execugdo dos servigos. O valor global sera liberado a CONTRATADA
mensalmente, mediante a emissio de nota/fatura devidamente atestada pelo Secretaria responsavel, sem
a incidéncia de juros ou encargos, na importancia de R$ 6.000,00 (seis mil reais), mediante o
cumprimento mensal do objeto e apresenta¢do da respectiva fatura, serem liberadas apds cumpridas as
condicdes de pagamento estabelecidas na Clausula Quinta do presente instrumento.

02.2. No preco combinado entre as partes, estdo incluidos além do lucro, todas as despesas e custos
decorrentes da utilizagdo de pessoal (transporte, refei¢des, hospedagem, etc.), veiculos, combustivel,
materiais e equipamentos; bem como todas as despesas diretas ou indiretas, relacionadas com a execugado
dos servicos objeto deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - INICIO E EXECUCAO DOS SERVICOS:

a) A Licitante Vencedora uma vez CONTRATADA se obriga a dar inicio aos servigos em 16/11/2020.

b) Para a execugdo dos servigos contratados, a Licitante Vencedora devera disponibilizar profissionais
habilitados, que garantam a exatiddo e a qualidade dos servigos realizados, sob pena da aplicagao das
sancdes contratuais previstas, pelo ndo cumprimento, ou cumprimento irregular das clausulas
contratuais, tendo em vista que todas as despesas diretas e indiretas para realizagdo do objeto desse
termo de contrato sera de responsabilidades da CONTRATADA.

¢) A CONTRATADA devera ser a tinica responsavel pelos atos praticados pelo seu pessoal e prepostos,
excluida a Municipalidade de quaisquer reclamagdes e indenizagoes.

CLAUSULA QUARTA - FORMA DE PAGAMENTO

04.1. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias, ap6s emissdo da fatura devidamente atestada,
desde que entregue no Setor de Compras, apos a execugdo dos servigos pela CONTRATADA, acompanhada
do atestado de recebimento, pelo Secretdrio Municipal de Administragdo Geral ou responsavel por ele
nomeada. O documento fiscal dever4 ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da
licitacdo para aquele servigo.

04.2. O pagamento serd efetuado através de crédito em conta corrente da CONTRATADA a ser por ela
informada.

04.3. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas 8 CONTRATADA e seu
vencimento ocorrera obedecendo ao cronograma acima citado.

04.4. Caso o dia do pagamento coincida com sidbados, domingos, feriados, ou pontos facultativos, o
mesmo seré efetuado no primeiro dia 1til subsequente sem qualquer incidéncia de corre¢ao monetaria.

CLAUSULA QUINTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA E RECURSOS FINANCEIROS

05.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo serao pagas com recursos previstos no orgamento

vigente, conforme a seguinte classificagao:
A
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Orgdo: 02 - Prefeitura Municipal - Unidade Orgamentdria: 02 - Secretaria Municipal de ADMINISTRACAO
GERAL- Dotagdo: 04.0062.2006.0000 - Elemento: 3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa
Juridica - Ficha Orgamentdria 33.

Orgdo: 02 - Prefeitura Municipal - Unidade Or¢amentdria: 05 - Secretaria Municipal de EDUCACAO,
CULTURA, ESPORTES- Dotagdo: 12.361.0072.2014.0000 - Elemento: 3.3.90.39.00 - Outros Servigos de
Terceiros - Pessoa Juridica - Ficha Orgcamentdria 93.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA E EXECUCAO

06.1. O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de 16/11/2020 até
16/11/2021.

CLAUSULA SETIMA - PRORROGACAO

07.1. O presente contrato podera ser prorrogado mediante solicitagao formal feita da CONTRATADA com
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias antes do vencimento contratual, e aprovagao da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA- REAJUSTE

08.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos termos do Pardgrafo 12 do art. 65 da Lei Federal n? 8.666/93 e demais
atualizagdes, sendo necessario formalizagdo de Termo Aditivo, a ser assinado por ambas as partes.

CLAUSULA NONA - RESCISAO

09.1. A Prefeitura rescindira unilateralmente o Contrato, independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial, salvo motivo de forga maior plenamente justificado, caso se verifique qualquer das
hipéteses arroladas no artigo 78 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, ou nos casos
abaixo descritos:

a) No caso de dolo, culpa, simulagdo ou fraude, na prestagdo dos servigos desta avenga;

b) Pelo ndo cumprimento de qualquer das clausulas constantes deste Contrato, resultante da CARTA
CONVITE N2 005/2020 - PROCESSO N°¢ 074/2020 e da Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES E SANCOES

10.1. O ndo cumprimento de quaisquer das exigéncias contidas na legislagao em vigor, ou nas condigdes
contratuais pactuadas, sujeitar-se-a a CONTRATADA as penalidades e sangoes previstas na Lei Federal
8.666/93 e suas alteragdes posteriores e, em especial:

a) Adverténcia, por escrito, sempre que verificadas irregularidades.

b) Multa de 5% (cinco por cento) do valor mensal contratado, em caso de falha ou reincidéncia de
irregularidade nos servigos prestados.

¢) Multa de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, pelo descumprimento de quaisquer das
clausulas deste Edital e do Contrato.

d) Rescisdo contratual por inexecucdo total ou parcial do Contrato.

e) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao,
por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

f) Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica enquanto perdurarem

o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo na forma da Lei, perante a /

prépria autoridade que implicou a penalidade.
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10.2. Na hip6tese de aplicagdo de multa, é assegurado ao Municipio o direito de optar pela dedugdo do
respectivo valor sobre qualquer pagamento a ser efetuado 4 empresa contratada, ou se nao tiver saldo
inscrever na Divida Ativa do Municipio;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REGULAMETO

11.1. O presente contrato regular-se-a pelas suas clausulas, disposi¢oes da Lei Federal n2 8.666/93 e
alteracdes posteriores, pelo CONVITE N¢ 005/2020 - PROCESSO N¢ 074/2020 , Proposta da
CONTRATADA e demais preceitos de direito publico aplicaveis & matéria, aplicando-se supletivamente os
principios da teoria geral dos contratos e as disposigoes do direito privado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DESPESAS

12.1. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA as despesas decorrentes da utilizagdo de pessoal
(transporte, refei¢des, hospedagem, etc.), veiculos, combustivel, materiais e equipamentos; tributos de
qualquer natureza, seguros e todas as despesas diretas, ou indiretas relacionadas com a execugdo dos
servicos objeto do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DAS PARTES

13.1 Dos Direitos: Constituem direitos da CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas
condigdes avencadas; e da CONTRATADA receber as informacoes necessarias a perfeita prestagdo de
servicos, descrita como objeto do contrato; bem como perceber o valor ajustado na forma e nos prazos
convencionados pelo presente instrumento.

13.2 Das Obrigacoes:
13.2.1 Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ajustado, e.

b) fornecer & CONTRATADA todas as condigdes e informagoes necessarias a regular execugdo do
contrato.

13.2.2 Sem prejuizo das demais obrigagdes constantes deste instrumento, sdo obrigagoes da

CONTRATADA deve:

a) responder por si, como também por seus herdeiros ou sucessores, em todas as clausulas e condigdes
estabelecidas pelo presente contrato;

b) responder pelas agdes e omissdes de seus fornecedores/prestadores de servigo e pessoas direta ou
indiretamente empregadas no que refere-se a prestagio de servigos objeto da presente licitagdo, assim
como por agdes e omissdes de seus proprios diretores e empregados. Nenhuma disposi¢ao deste contrato
criard uma relagdo contratual entre qualquer subfornecedor/ subcontratado e a CONTRATANTE, para
pagar ou fazer com que sejam pagos quaisquer dos referidos subcontratados;

¢) arcar com os custos decorrentes da utilizagdo de pessoal (transporte, refeicdes, hospedagem, etc.),
veiculos, combustivel, materiais e equipamentos; devendo preservar, indenizar e manter a
CONTRATANTE 2 salvo de quaisquer reivindicagdes, demandas, queixas e representagdes de qualquer
natureza, resultante da prestagdo de servigos em pauta;

d) responsabilizar-se pela seguranga e pelo cumprimento de todas as exigéncias das leis e normas de
segurangca e higiene de trabalho, fornecendo os adequados equipamentos de protecao individual a todos
que trabalharem, ou por qualquer motivo permanecerem no ambiente de trabalho durante a sua
execuc¢do; respondendo também por eventuais danos fisicos e/ou materiais, no que se refere aos seus
funcionarios, aos da CONTRATANTE, a eventuais terceiros e ao patrimdnio da @ONTRATANTE;

© [y
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e) arcar com o dnus de todas as obrigagdes tributdrias, trabalhistas, previdenciarias ou securitarias
devidas, incidentes sobre a prestacdo de servigos objeto deste Contrato;

f) prestar os servigos descritos no objeto do presente processo, de acordo com as especificagdes da sua
proposta e do objeto contratual;

g) responsabilizar-se pela exatiddo dos servigos, e pela utilizagao de materiais e equipamentos de boa
qualidade, obrigando-se a reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas,

omissdes e quaisquer outras irregularidades ocorridas na execugdo, apontadas pela fiscalizagao

exercida pelo Secretirio Municipal Administracdo Geral da CONTRA ou_pessoa por
designada par tal;

h) aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias, em
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, facultada a supressao além desse limite.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

14.1. As partes elegem o foro da Comarca de Jacupiranga, Estado de Sao Paulo, para dirimir as davidas
suscitadas em decorréncia da execugdo do presente contrato, ndo resolvidas pelas vias administrativas
préprias.

E por estarem de acordo com as condigdes aqui estabelecidas, lavrou-se o presente contrato em 03 (trés)
vias de igual teor e para o mesmo efeito, o qual, apos lido e achado conforme, é assinado pelo
CONTRATANTE, CONTRATADA e testemunhas.

Barra do Turvo - SP, 05 de novembro de 2020 .

é,’@’? Gt A 951/
sé Estanislao da Silva Junior

Jefferson Luiz

Prefeito Municipal José Estanislado da Silva Junior - ME

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome Compjeto Nome Completo @& )\ Npass J)AE g)w;uc

re N2 26 L0 4b/ RGN2UQ 435 1u) -

26,924 591/0001-87"
JOSE ESTANISLAO DA SILVA JUNIOR- ME

RUA RIO TURVO, 149
CENTRO - CEP 11.955-000
BARRA DO TURVO - SP _j
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE BARRA DO TURVO

CONTRATADA: JOSE ESTANISLAO DA SILVA JUNIOR - ME

CONVITE N2 005/2020

TERMO DE CONTRATO N°110/2020

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para realizar servicos de suporte técnico de tecnologia de
informagio, reparos e manutengoes de computadores, equipamentos periféricos, para uso das diversas
Secretarias da Prefeitura do Municipio de Barra do Turvo-SP.

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, do Termo acima identificado, e, cientes do
seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugao e julgamento, damo-
nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagdo processual, até
julgamento final e sua publicagdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais
e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sio Paulo, de conformidade com o artigo 90
da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais.

Barra do Turvo - SP, 05 de novembro de 2020 .

/

177 ave
JEFFERSON RUIZ#MARTINS
Prefeito Municipal

Contratante
———
(96,924 591/0001-87
JOSE ESTANISLAO DA SILVA JUNIOR- ME Qo2 Elonboo L Qe
RUA RIO TURVO, 149 |OSE, ESTANISLAO DA SILVA JUNIOR
CENTRO - CEP 11.955-000 JOSE ESTANISLAO DA SILVA JUNIOR - ME j){/
| BARRADOTURVO-SP .,.J Contratada /
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CONTRATANTE: MUNICIPIO DE BARRA DO TURVO.
CNPJ No: 46.634.317/0001-80.

CONTRATADA: JOSE ESTANISLAO DA SILVA JUNIOR - ME
CNPJ No: 26.924.591/0001-87

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 110/2020

DATA DA ASSINATURA: 05/11/2020

VIGENCIA: 16/11/2020 ATE 16/11/2021

OBJETO: Contrata¢do de empresa especializada para realizar servicos de suporte técnico de
tecnologia de informagdo, reparos e manutengdes de computadores, equipamentos
periféricos, para uso das diversas Secretarias da Prefeitura do Municipio de Barra do
Turvo-SP.

VALOR (R$): 72.000,00 (setenta e dois mil reais)

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo,

encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposigdo do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Barra do Turvo - SP, 05 de novembro de 2020.

Responsavel pelo atendimento a requisi¢des de documentos do TCESP

MOACIR LOURENCO DE FRANCA JUNIOR %VLL

©
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E D N 2
VALOR MAXIMO A SER ACEITO:
et | VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS S 5 TOTAL
= : = s na o MENSAL sy
i = s S Tase 08 12 MESES
Contratagio de empresa especializada para realizar servigos de
suporte técnico de tecnologia de informacao, reparos e manutengoes
de computadores, equipamentos periféricos, para uso das diversas
01 Secretarias da Prefeitura do Municipio de Barra do Turvo-SP. RS RS
6.000,00 | 72.000,00
Os servigos deverdo ser prestados por no minimo 02 profissionais
devidamente capacitados, para atender a uma demanda estimada 300
unidades de micro computadores.
R$
VALOR GLOBAL POR 12 MESES 72.000,00
a) Para atendimento da demanda do Municipio de Barra do Turvo serd obrigatério 01 (um)

profissional devidamente capacitado com curso SUPERIOR EM INFORMATICA para o devido
cumprimento do objeto do contratado.

b) A empresa contratada serd responsavel por custos para o pleno cumprimento do objeto
contratual, inclusive despesas com transporte ate os setores solicitantes dos servigcos, pagamentos dos
funcionarios que irdo executar os servicos de suporte técnico de tecnologia de informacdo, reparos e
manutengdes de computadores, equipamentos periféricos, bem como todos os encargos trabalhistas que
vierem a incidir sobre essa prestacdo de servigos. O que ndo se aplicaa necessidade de compra de pegas.
c) A Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos continuados de suporte
técnico em Tecnologia da Informagdo (TI) para suprir as necessidades da Prefeitura Municipal de Barra
do Turvo - que abrangera a contratada:

i) Atendimento e o suporte de Tl aos usuérios finais (Suporte de 12 Nivel);

i) Execugio dos processos vinculados a Operagao dos Servigos de TI;

iii) Assisténcia técnica ao parque de equipamentos de TI;

iv) Manutencido da rede de cabeamento estruturado da instalagao predial, incluindo atendimento
presencial (com intervengdo direta nos equipamentos, ou remotamente) para Suporte de 22 Nivel,
suporte técnico a infraestrutura de TI - suporte e administragdo de rede dados local e banco de dados,
sustentacdo de servidores, manutengdo da seguranga da informacao e antivirus (Operagdo de Servigos e
Suporte de 3¢ nivel).

V) Estar a disposi¢io para atender CONTRATANTE, quando for acionada, durante o horario de
expediente da Prefeitura de Barra do Turvo-SP;

vi) A CONTRATADA tera um tempo de resposta quanto a solicitagdo feito pela Secretaria requerente
dos servigos de no maximo 02 horas, dependendo da urgéncia do servigo do setor requerente, esse prazo
podera ser reduzido por 30 minutos;

d) A CONTRATADA dar4 toda orientagdo e suporte necessarios aos usuarios dos equipamentos, /
pertinentes ao objeto dessa licitagdo, excluindo qualquer responsabilidade quanto ao suporte de
softwares / hardware de terceiros.

e) A CONTRATADA através do Termo de Contrato se compromete a Prestagdo de servicos de
assisténcia técnica para manutengdo corretiva em equipamentos de informati micro computadores,
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servidores, notebooks - apenas software e configuragdo) e na rede de computadores, incluindo revisao
geral, limpeza e substituicdo de componentes, em equipamentos pertencentes ao acervo patrimonial do
municipio de Barra do Turvo-SP;

PRINCIPAIS SERVICOS E SISTEMAS EM USO NO CONTRATANTE

:cote Office Libre Office, Open Office, Microsoft Office ou similares Local
PORTAL DA TRANSPARENCIA

WEB
SISTEMA Fiorilli Local
1SS Web Emissdo de notas fiscais Web
E-SIC Servigo de Informagcdo ao cidadao Web
SIP Web Holerite online Web
Sia Web Sistema de arrecadagio Web
E-SUS Sistema Unico de Saude Web

Obs: O ambiente tecnolégico do CONTRATANTE podera ser atualizado a qualquer tempo, com instalagoes
e desinstalagdes de equipamentos e aplicativos adquiridos ou contratados.

A infraestrutura das redes locais das unidades do CONTRATANTE compreende:
(1) Cabeamento: par trangado CAT 5Se;

(2) arquitetura Ethernet 100BaseT, 1000BaseT
(3) protocolo TCP/IP.

Servidores de Rede:
municipi [ idores Wi Linux
[ itivos I men ;

Sio utilizados servidores Windows para suprir a necessidade de armazenamento de
dados.

Nos casos de manutengdo corretiva com substitui¢do de pegas, equipamentos ou acessOrios, o prazo para
normalizagio do sistema serd de no maximo 5 (cinco) dias uteis ap6s o fornecimento, pelo
CONTRATANTE, do material necessdrio.

f) A solugdo a ser proposta pela CONTRATADA deve contemplar os seguintes canais de acesso para

registro de ocorréncias:

a. telefone, (mensagens de apps, sms ou ligagdes)

b. e-mail; e

c. via internet através de interface Web.

g) A CONTRATADA devera possuir rotina estruturada de backup de dados, de forma a garantir a ))f
segurancga das informagdes da CONTRATANTE;

h) Requisitos do Sistema de Acesso e Controle Remoto as Estagoes de Trabalho:

‘_/

1) A plataforma tecnoldgica a ser disponibilizada pela CONTRATADA devera permitir interagao remota

diretamente na esta¢do de trabalho do usuario da rede do CONTRATANTE; autori ou solicitada por

(D
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este, a partir das posigdes de Suporte de 22 Nivel, para a solugdo de problemas técnicos, sem a
necessidade de deslocamento de técnicos até o local onde se encontra o usuario;

2) Este servico deve possuir mecanismos que garantam a certificagdo do usuario solicitante e do técnico
de suporte que prestard a assisténcia, através da intervengao remota com a devida seguranga,
possibilitando as seguintes funcionalidades basicas:

a) permitir transferéncia de arquivos entre o técnico e o usuario solicitante

b) permitir que o usuério interaja via chat diretamente da ferramenta ou através de chamada telefonica
sendo o custo da chamada por conta da CONTRATADA;

¢) s6 permitir a intervengdo na maquina do usuario apds sua permissao, através de notificagao emitida
pela solicitagdo e devido aceite pelo usudrio para que sua estagao sujeite-se ao controle remoto ou que 0
usuario informe a ID de acesso e a senha tempordria gerada pela ferramenta;

3) Para aqueles equipamentos do CONTRATANTE que ndo tenham acesso a sua rede de forma remota, o

atendimento sera encaminhado para o suporte presencial.

i) Sustentacdo de Servidores

1) instalagio e atualizagdo de servidores, sistemas operacionais, pacotes, drivers, firmwares,
acompanhamento e acionamento de servigos de suporte e garantia e quaisquer outros componentes
necessarios a correta operagdo dos servidores, storages, switches e servigos hospedados nos servidores
do CONTRATANTE;

2) instalacdo e configuragdo, para uso do CONTRATANTE, de componentes de infraestrutura tecnologica
tais como: servidores, antivirus, storages, switches, proxy, roteadores wireless, periféricos e ativos de
rede;

3) gerenciamento e monitoramento dos servidores, servigos e sistemas criticos do ambiente tecnolégico
do CONTRATANTE;

4) elaboragio de relatérios de diagndsticos apontando as causas e as agoes necessarias a resolugao dos
problemas de desempenho que envolva a infraestrutura de TIC do CONTRATANTE;

5) utilizacdo de recursos como consolidagdo e virtualizagao de servidores e servigos com o intuito de
aumentar o desempenho e a disponibilidade dos servigos de TIC, desde que as tecnologias e arquiteturas
utilizadas tenham sido formalmente aprovadas pelo CONTRATANTE;

j) Gerenciamento de Acesso
1) identificagdo dos incidentes abertos no Service-Desk que representam falhas de seguranca;

2) aplicar um lacre de garantia (do tipo VOID ou Casca de ovo) nas maquinas, a fim de garantir que
apenas a CONTRATADA execute os reparos nos desktops da CONTRATANTE.

3) verificagio do funcionamento dos ativos de seguranga, incluindo disponibilidade, discos, carga de CPU,
utilizacdo de rede, via ferramenta de monitoramento, com as devidas medidas para solucionar os
problemas encontrados.

k) Demais requisitos: %
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1) O acesso ao ambiente fisico do CONTRATANTE so sera permitido aos técnicos da empresa
CONTRATADA cujos nomes tenham sido previamente aprovados pelos servidores do CONTRATANTE
responsaveis pela fiscalizagdo ou gestao do contrato.

Barra do Turvo - SP, 05 de novembro de 2020.
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